
Regulamin Świadczenia Usług Drogą Elektroniczną 

 

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w rozumieniu art. 8 

ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu usług drogą elektroniczną (tj. Dz. U. z 

2019 r., poz. 123 ze zm.), z uwzględnieniem przepisów ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 

konsumenta (tj. Dz.U. z 2019 poz. 134 ze zm.). 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. 1.Niniejszy Regulamin określa warunki świadczenia usług drogą elektroniczną przez 

Usługodawcę w ramach serwisu internetowego znajdującego się pod adresem 

www.jasnaaura.pl 

2. 2.Użyte w niniejszym Regulaminie określenia mają następujące znaczenie: 

3. Usługodawca – Lama Studio Martyna Tuliszka, miejsce wykonywania działalności             

ul. 28 czerwca 1956r 390/A, 61-441 Poznań, NIP: 5512533297, REGON: 1231354477, 

adres e-mail: lamastudiopoznan@gmai.com, telefon: 577659151 

• Serwis – serwis internetowy Usługodawcy, prowadzony pod adresem internetowym 

www.jasnaaura.pl 

• Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadająca zdolność do 

czynności prawnych, wykupująca usługę w Serwisie; 

• Konsument – Klient będący osobą fizyczną dokonującą z Usługodawcą będącym 

przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z działalnością gospodarczą 

lub zawodową tej osoby; 

•  

§ 2. Warunki świadczenia usług drogą elektroniczną 

1. Aby zapewnić możliwość prawidłowego i niezakłóconego korzystania z Serwisu i usług 

świadczonych za jego pośrednictwem, urządzenie, którym posługuje się Klient, powinno 

posiadać co najmniej połączenie z siecią Internet, przeglądarkę internetową, aktywne konto 

poczty e-mail, oprogramowanie komputerowe pozwalające na otwarcie przesyłanych plików 

popularnych formatów, w szczególności plików tekstowych – np. .pdf, .doc., .docx, .txt, .jpg. 

2. Usługodawca nie zapewnia urządzeń ani oprogramowania wskazanych w ust. 1 niniejszego 

paragrafu. 

3. Korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną w ramach Serwisu, z uwagi na 

transmisję danych za pośrednictwem publicznej sieci Internet, wiąże się z zagrożeniem w 

postaci możliwości ingerencji nieupoważnionych osób trzecich w dane przesyłane między 

Usługodawcą a Klientem. 

4. Klienta obowiązuje zakaz dostarczania treści sprzecznych z obowiązującym prawem. 

§ 3. Zakres i zasady świadczenia usług drogą elektroniczną 

1. Usługodawca świadczy drogą elektroniczną usługi polegające na sprzedaży karnetów na 

zajęcia jogi i inne wydarzenia w Lama Studio. 

2. Nabycie usługi przez Klienta wymaga wypełnienia formularza dostępnego na stronie 

internetowej Serwisu oraz uiszczenia płatności. 

 

§ 4. Warunki nabywania usług 

1. Informacje znajdujące się na stronach Serwisu dotyczące oferowanych usług, w 

szczególności ich opisy oraz ceny, nie stanowią oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy 

w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. 

2. W celu złożenia zamówienia i zawarcia umowy świadczenia usług, Klient powinien: 

• wypełnić w Serwisie formularz zamówienia, podając w nim następujące dane: imię i 

nazwisko, adres zamieszkania i e-mail, numer telefonu, 

• dokonać zapłaty. 

3. Wszystkie ceny uwidocznione w Serwisie podane są w złotych polskich i są cenami brutto. 

4. Klient powinien dokonać płatności niezwłocznie po złożenia zamówienia, przed 



wykonaniem usługi. 

• płatności elektroniczne (Paynow). 

 

§ 5. Postępowania reklamacyjne 

1. Usługodawca ma obowiązek należytego świadczenia usług określonych w niniejszym 

Regulaminie. W przypadku stwierdzenia wadliwości usługi świadczonej przez Usługodawcę 

Klient może wszcząć postępowanie reklamacyjne. 

2. Reklamacje dotyczące zamówionych usług mogą być składane: 

• drogą mailową na adres: lamastudiopoznan@gmail.com 

• drogą pocztową na adres: Martyna Tuliszka , ul.Rolna 46A/4, 61-491 Poznań 

3. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien wskazać w zgłoszeniu reklamacyjnym: 

• swoje imię i nazwisko, 

• numer i datę złożenia zamówienia, 

• przedmiot reklamacji oraz jej przyczynę, 

• dane kontaktowe umożliwiające skontaktowanie się z Klientem po rozpatrzeniu 

reklamacji. 

4. Z konieczności ochrony danych osobowych e-mailowa reklamacja musi zostać złożona z 

adresu email podanego przy złożeniu zamówienia. Reklamacja złożona z adresu e-mail 

niepowiązanego z zamówieniem nie może być rozpatrzona. 

5. Termin rozpatrzenia reklamacji zgłoszonej przez Klienta wynosi 14 dni roboczych od 

momentu jej zgłoszenia. 

6. O rozstrzygnięciu wniesionej reklamacji Klient zostanie powiadomiony drogą mailową lub 

drogą pocztową na wskazany przez niego adres. 

7. Reklamacja może być złożona najpóźniej w przeciągu 7 dni od daty zamówienia. 

 

§ 6. Konsumenci 

Klient będący Konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 

reklamacji i dochodzenia roszczeń, w szczególności: 

1. Złożenie wniosku o rozpatrzenie sporu powstałego w związku z zawartą umową do stałego 

polubownego sądu konsumenckiego działającego przy Inspekcji Handlowej; 

2. Zwrócenie się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie 

postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między 

konsumentem a przedsiębiorcą; 

3. Bezpłatna pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji 

społecznej, do której statutowych zadań należy ochrona praw konsumentów. 

 

§ 7. Odstąpienie od umowy 

1. Klient będący jednocześnie Konsumentem ma prawo odstąpić od zawartej na odległość 

umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem 

kosztów określonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tj. Dz. U. 

z 2019 r., poz. 134). 

2. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać przez Konsumenta złożone na 

formularzu, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Posłużenie się 

tym formularzem nie jest obowiązkowe, a Klient może złożyć oświadczenie o odstąpieniu 

od umowy także w inny sposób. 

3. Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie 

przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do umów: 

• o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą 

konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po 

spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy; 

• w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo 

programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli 



opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

 

§ 8. Klienci niebędący Konsumentami 

W stosunku do Klienta niebędącego Konsumentem odpowiedzialność kontraktowa Usługodawcy z 

tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania, ograniczona jest do wysokości 

zapłaconej ceny za usługę. Odpowiedzialność Usługodawcy w powyższym zakresie nie obejmuje 

korzyści, które Klient niebędący Konsumentem mógłby osiągnąć, gdyby szkody mu nie 

wyrządzono. 

 

§ 9. Prawa autorskie 

Wszelkie utwory dostępne w Serwisie, a w szczególności zdjęcia, materiały graficzne oraz treści 

stanowią przedmiot praw autorskich przysługujących Usługodawcy lub podmiotom trzecim i 

podlegają ochronie zgodnie z ustawą z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1293 ze zm.). Korzystanie z tych utworów jest dopuszczalne 

wyłącznie w takim zakresie, który nie wykracza poza użytek dozwolony na gruncie 

obowiązującego prawa. 

§ 10. Postanowienia końcowe 

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Administrator poinformuje Klientów o 

wprowadzonych zmianach. Postanowienia nowego Regulaminu wiążą Klienta od momentu 

zaakceptowania przez Klienta jego postanowień. 

 


